Vseobecné obchodné podmienky

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji a stanovuju podmienky,
za ktorych Ob¢dianske zdruZenie AUTIS so sidlom Velké Stankovce 762, 913 11
Trencianske Stankovce, Slovenska republika, ICO: 42274931, zapisand v Evidencii
obc¢ianskych zdruzeni, vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, pod
registraénym c¢islom: VVS/1-900/90-39149 (d’alej len ,,Organizator*) organizuje vzdelavacie
a iné odborné podujatia, a to formou: Skoleni, seminarov, workshopov, konferencii,
akreditovaného vzdelévania, ¢i inym obdobnym sposobom. VOP zéaroven upravuju prava a
povinnosti u€astnikov tychto podujati a stanovuju podmienky, za ktorych im Organizator
poskytuje s tym stvisiace sluzby.

1.2

Okrem pojmov, ktoré st osobitne definované v ktorejkol'vek ¢asti tychto VOP, su v tychto
VOP pouzivané aj nasledovné pojmy, priCom ich vyznam je nevyhnutné vykladat’ tak, ako st
definované nasledovne:

1.2.1.
,Organizator je obCianskym zdruzenim uvedenym v ods. 1.1. tychto VOP.

1.2.2.
,,Utastnikom*“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa zagastni Vzdelavacieho podujatia
organizované¢ho Organizatorom.

1.2.3.

,»Vzdelavacie podujatie je akékol'vek vzdelavacie a iné odborné podujatie, najmé sSkolenie,
seminar, workshop, konferencia, akreditované vzdelavanie, ktoré je poskytnuté vo forme
prezenénej (za fyzickej udasti Ugastnika) alebo dialkovej (za pouzitia prostriedkov dial’kovej
komunikécie, najmé cez aplikacie Zoom, Webex, Google Meet, MS Teams a pod.)

1.2.4.
~Zmluva“ je zmluva uzavreta medzi Organizatorom a Uéastnikom v zmysle tychto VOP.

1.3

Utastnik je v postaveni spotrebitel’a v pripade, ak je fyzickou osobou, ktora podl'a
ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zédkonnika a § 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitel’a
pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Zmluva uzatvorena s Ugastnikom —
spotrebitel'om (d’alej len ,,Spotrebitel™) je spotrebitel'skou zmluvou v zmysle § 52 ods. 1
Obcianskeho zédkonnika a vzt'ahuju sa na iiu zakonné ustanovenia o spotrebitel'skom prave.

1.4

Ugastnik je v postaveni podnikatel’a v pripade, ak je fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora
pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Pre odstranenie akychkol'vek
pochybnosti plati, ze v pripade, ak U¢astnik pri svojej registracii na webovej stranke, v



objednavke a/alebo kedykol'vek po¢as uzatvarania a plnenia zmluvy, uvedie ICO, DIC alebo
IC DPH, bude povazovany za Ucastnika, ktory nie je Spotrebitefom. Zmluva uzatvorena s
podnikatel'om je zmluva uzatvorend podla § 261 a nasl. Obchodného zakonnika, pricom
zmluvny vzt'ah, ktory vznikne medzi Organizatorom a Ugastnikom — podnikatel'om sa
povazuje za obchodnopravny vztah.

1.5

Tieto VOP tvoria neoddelitel'nu stcast’ zmluv uzatvaranych medzi Organizatorom a
Utastnikom a platia v plnom rozsahu, pokial’ nebolo medzi zmluvnymi stranami pisomne
dohodnuté inak. V pripade rozporu alebo rozdielnosti medzi Gpravou vzdjomnych prav a
povinnosti zmluvnych stran obsiahnutou v tychto VOP a v samostatnej pisomnej zmluve,
maju pred znenim VOP prednost’ odchylné dojednania zmluvnych stran obsiahnuté v
pisomnej zmluve, a to iba v rozsahu odchylneho dojednania

1.6

Utastnik je povinny pred zaéatim vyuzivania sluzieb — prihlasenim sa na Vzdelavacie
podujatie, t.j. vyplnenim a odoslanim prihlasky, oboznamit’ sa s VOP a vyslovit’ s nimi
vyslovny sthlas.

2. PODMIENKY VZDELAVACICH PODUJATI

2.1

Utastnik v pripade zaujmu o Vzdelavacie podujatie vyplni online registraény formulér cez
webstranku autis.sk alebo iny registracny formular ur¢eny Organizatorom (d’alej len
,.prihlaska“). V prihlaske Utastnik uvedie vietky pozadované identifikaéné udaje: meno a
priezvisko, emailovu adresu, telefonne Cislo, status (Student, zamestnanec, atd’.), v poznamke
uvedie ICO, DIC, IC DPH (ak ma pridelené), pripadne iné udaje vyzadované Organizatorom
a nasledne vyjadri stthlas so znenim VOP. Ak Ugastnik nevyplni vietky pozadované udaje, je
povinny tieto poskytnat’ ihned’ po vyzve Organizatora. V pripade, ak Vzdelavacie podujatie je
organizované za Giastnicky poplatok, odoslanim vyplnenej prihlasky Ugastnik potvrdzuje, ze
akceptuje vysku ucastnickeho poplatku podl'a aktudlneho cennika Organizatora.

2.2

Organizétor po dorudeni prihlasky potvrdi Ugastnikovi prijatie tejto prihlasky. V pripade, ak
sa pre ucast’ na Vzdelavacom podujati vyzaduje uspesné absolvovanie vyberového konania,
Organizétor po prijati prihlagky poskytne Ucastnikovi pokyny tykajiice sa vyberového
konania. V pripade, ak je Ugastnik vo vyberovom konani uspe$ny, okamihom potvrdenia
uspesného absolvovania vyberového konania zo strany Organizatora dochadza medzi
Organizatorom a Ugastnikom k uzavretiu zmluvy. V ostatnych pripadoch dochadza k
uzavretiu zmluvy okamihom potvrdenia prihlasky Ucastnika Organizatorom. Ak je
Vzdelavacie podujatie spoplatnené, Ugastnikovi su zaslané pokyny k platbe, na zéklade
ktorého Ugastnik zaplati Gi¢astnicky poplatok. V pripade, ak o to Ucastnik poziada,
Organizator mu zasle fakturu..

2.3

Faktaru, resp. iny G€tovny doklad, je Organizator opravneny zaslat’ aj elektronickou formou
na e-mail uvedeny Ucastnikom v prihlaske, pripadne pri prihlasovani sa na Vzdelavacie
podujatie.



2.4
V pripade Uéastnika, ktory je mladsi ako 16 rokov, prihlagku vypliiia jeho zakonny zastupca.

2.5

Vyska tgastnickeho poplatku je Uastnikovi stanovena podl'a aktualneho cennika pristupného
na webovej stranke Organizatora alebo priamo v prihlaske na konkrétne Vzdelavacie
podujatie. Vietky platby st hradené Ugastnikom bankovym prevodom, na bankovy ucet
Organizatora oznameny Ucastnikovi, ak nie je Organizatorom vyslovne uvedené inak.

2.6
Organizator je platitelom DPH vo vyske 0%.

3. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

3.1

Utastnik sa zavizuje poskytnat’ v prihlaske a kedykol'vek pocas trvania zmluvy pravdivé,
uplné a presné identifikacné a osobné idaje a v pripade ich zmeny tieto neodkladne ozndmit’
Organizatorovi.

3.2
Utastnik stthlasi a berie na vedomie, Ze sa bude po¢as Vzdelavacieho podujatia riadit’
pokynmi a instrukciami Organizatora.

3.3

Utastnik je povinny dodrziavat’ disciplinu, vzajomnii ohl'aduplnost’ a désledne dodrziavat
rezim vyucby a priebehu Vzdelavacieho podujatia tak, aby nesposoboval svojim konanim ich
rusenie a nevytvaral prekdzky vo vyucbe a priebehu Vzdelavacieho podujatia. V pripade
zistenia porugenia vyssie uvedenych povinnosti Ugastnika ma Organizator pravo v dany deft
nevpustit Uastnika na Vzdelavacie podujatie, resp. Uéastnika z vyuéby vykazat’ a to bez
naroku na vratenie uz zaplateného ti€astnickeho poplatku, pricom narok Organizatora na
nahradu Skody tym nie je dotknuty.

3.4
Vzdelévacie podujatie sa moze konat’ v priestoroch Organizatora, v priestoroch jeho
zmluvnych partnerov alebo na inom mieste ur¢enom Organizatorom.

3.5

Utastnik plne zodpoveda za vietky $kody, ktoré spdsobi Organizatorovi, ako aj jeho
zmluvnym partnerom v suvislosti s u¢ast'ou na Vzdeldvacom podujati. V pripade spdsobenia
Skody je Organizator opravneny uplatiiovat’ vo¢i Ucastnikovi nahradu skody.

3.6

V pripade, ak ide o Uastnika mladsieho ako 18 rokov, zikonny zastupca takéhoto maloletého
Ucastnika ma povinnost’ pou¢it’ maloletého Ugastnika o pravidlach spravania sa v dotknutych
priestoroch (napr. o povinnosti, aby maloleti Ugastnici prispdsobili svoj pohyb a aktivity
podmienkam Vzdeldvacieho podujatia, nenahanali sa, nechodili a nezdrziavali sa v
priestoroch Vzdelavacieho podujatia bez uréeného sprievodu, nepouzivali iné, nez urené
pomdcky a technoldgie, nekonzumovali potraviny a nepili napoje v priestoroch s technickym
vybavenim, aby akékol'vek poskytnuté zariadenia pouZzivali len v stulade s pokynmi
zodpovednej osoby, lektora a Organizatora a dodrziavali vSetky a akékol'vek pokyny a



usmernenia zodpovednej osoby, lektora a Organizatora. Zakonny zastupca je zodpovedny za
ti¢ast maloletého Utastnika na Vzdelavacom podujati, za zabezpe&enie jeho pripravy, ako aj
riadne a v€asné dostavenia sa na Vzdeldvacie podujatie, riadne a v€asné vyzdvihnutie
maloletého Utastnika zo Vzdelavacieho podujatia. Organizéator v tomto pripade nie je
zodpovedny za maloletého Ucastnika mimo konkrétne uréenych priestorov, v ktorych sa
Vzdelavacie podujatie kona (uvedenych v pokynoch Organizatora), a doby, v ktorej sa
Vzdelavacie podujatie uskutociuje.

3.7

Utastnik sa zavizuje, Ze bude dodrziavat VOP, prislusné pravne predpisy a pokyny
Organizétora. Porusenie VOP, pravnych predpisov alebo pokynov Organizatora Uastnikom
opraviiuje Organizatora k okamzitému preruSeniu a/alebo zastaveniu poskytovania
Vzdelavacieho podujatia a k zablokovaniu pristupu Ugastnika do systémov Vzdelavacieho
podujatia, ako aj zabraneniu vstupu U¢astnika do priestorov Vzdelavacieho podujatia. Ak
bude pristup z dévodu preukazaného porusenia VOP Ugastnikovi zablokovany/zabraneny,
zanika diiom takéhoto zablokovania/zabranenia pristupu automaticky zmluva medzi
Organizatorom a Uéastnikom, ako aj jeho registracia, a to bez naroku na vratenie zaplateného
ucastnickeho poplatku za Vzdeldvacie podujatie, pricom narok Organizatora na ndhradu
Skody tym nie je dotknuty.

3.8

Pri zruSeni Vzdeldvacieho podujatia zo strany Organizatora alebo pri zavaznej zmene
Vzdelavacieho podujatia vykonanej Organizatorom ma Uéastnik pravo vol'by, ¢ od zmluvy
odstlpi alebo bude suhlasit’ s ndhradnym Vzdelavacim podujatim ponuknutym
Organizatorom, pripadne inym navrhom rieSenia uvedenym Organizatorom. Za zavaznu
zmenu sa nepovazuje zmena miesta realizacie Vzdelavacieho podujatia, zmena programu
Vzdelavacieho podujatia vratane jeho formy alebo zmena lektora v pripade, ze je zabezpecena
adekvatna ndhrada miesta, programu a lektora Vzdelavacieho podujatia.

3.9

V pripade, ak je zmluva uzatvorena s Uastnikom ako pravnickou osobou (napr. $kola,
zamestnavatel’), a to v prospech tretich osob (napr. ziakov a ziacok Skoly, pripadne
zamestnancov), ktorych urcila pravnicka osoba, pravnicka osoba je povinna zabezpecit, aby
tieto tretie osoby dodrziavali pokyny Organizatora a tieto VOP.

3.10

Utastnik Vzdelavacieho podujatia (fyzicka osoba) ma, ak je tak uréené Organizatorom, po
uspesnom absolvovani Vzdelavacieho podujatia narok na udelenie certifikatu, ak splni
osobitné podmienky, ktoré st stanovené pre dané Vzdelavacie podujatie.

3.11

Organizator neposkytuje ziadne iné zaruky vo vztahu k Vzdeldvaciemu podujatiu, nez ktoré
st vyslovne uvedené v tychto VOP alebo Organizatorom zverejnenych podmienkach
Vzdelavacieho podujatia. Organizator najma neprebera zZiadne zaruky, ze Vzdelavacie
podujatie prinesie Ucastnikovi nim Zelany vysledok, resp. praktické zruénosti a vedomosti,
nakol’ko uvedené zavisi od rozsahu aktivit a ¢innosti samotného Ucastnika. Organizator viak
garantuje, ze pocas Vzdelavacieho podujatia budu dodrzané vsetky organizacné podmienky
pre jeho realizaciu, ak nie je v tychto VOP alebo Organizatorom vopred uvedené inak.



4. PRAVA A POVINNOSTI ORGANIZATORA

4.1

Organizator sa zavizuje umoznit’ Uéastnikovi absolvovat’ vzdelavanie pocas celej doby
trvania Vzdeldvacieho podujatia. Organizator zabezpecuje pre kazdého Ucastnika vzdelavaci
material, ak je potrebny, ktorého cena je zahrnutd v ti€astnickom poplatku, ak sa plati.

4.2
Organizétor poskytne Ugastnikovi vietky dostupné organizaéné informacie o Vzdelavacom
podujati, ak je to mozné, a to v primeranej lehote pred konanim Vzdelavacieho podujatia.

4.3

V pripade, Ze nastanu akékol'vek okolnosti, ktoré Organizatorovi znemoziiuju zabezpecit
Vzdelavacie podujatie, jeho program alebo lektora(ov)/prednasajiceho(ich) podl'a zmluvy, je
Organizator opravneny zabezpecit’ jeho zmenu alebo ho zrusit’. Tieto skuto¢nosti je
Organizétor povinny oznamit’ Uastnikovi bez zbyto¢ného odkladu.

4.4

Organizator si vyhradzuje najma pravo zrusit' Vzdelavacie podujatie v pripade
nedostatocného poctu prihlasenych Ucastnikov, ktory je nevyhnutny pre realizaciu a konanie
konkrétneho Vzdelavacieho podujatia.

4.5

V pripade, ak Ugastnik odstapi od zmluvy/ pripadne Organizétor zrusi zmluvu, z dévodu
zruSenia Vzdeldvacieho podujatia alebo zdvaznej zmeny programu Vzdelavacieho podujatia,
Organizator vrati Ucastnikovi nim zaplateny ucastnicky poplatok za Vzdelavacie podujatie.

4.6

Zodpovednost’ Organizatora za ¢iasto¢né alebo Gplné nesplnenie zmluvy je vylicend, ak bolo
sposobené okolnostami vylucujiicimi zodpovednost’ v zmysle platnych a u¢innych vSeobecne
zavdaznych pravnych predpisov (najmé tzv. vyssej moci). V takom pripade nie je Organizator
povinny vratit Uastnikovi nim zaplateny uéastnicky poplatok za Vzdelavacie podujatie.
VysSou mocou sa rozumie okolnost’, ktora nastala nezavisle od véle zmluvnych strén, je
nepredvidatel'nd, neprekonatel'na a neodvratitel'na, najma povoden, poziar, zemetrasenie ¢i
ina prirodnd udalost’ alebo katastrofa, mimoriadna situdcia, nepokoje, povstanie, Strajk,
invazia, vojna, vojnovy, vynimo¢ny alebo nudzovy stav, terorizmus, epidémia/pandémia
alebo prepuknutie nakazlivej choroby (napr. ochorenia COVID-19 spdsobenym
koronavirusom SARS-CoV-2), zmena legislativy vratane prijatia novej legislativy, ¢i
vSeobecne zavdzné opatrenia vydané orgdnmi verejnej moci vratane karanténnych opatreni,
embarga, vyvoznych alebo dovoznych obmedzeni ¢i inych zékazov a prikazov.

5. AUTORSKE PRAVA

5.1

Utastnikovi, ktorému su poskytnuté vzdelavacie materialy zo strany Organizatora alebo jeho
zmluvnych partnerov (lektorov), je opravneny vyuzivat’ tieto materidly iba a vylucne pre
osobné a nekomerc¢né ucely, a to v rozsahu nevyhnutnom pre tspesné absolvovanie
Vzdelavacieho podujatia. Ugastnik je povinny dodrZiavat’ vietky vyhlasenia a obmedzenia
tykajlce sa prava dusevného vlastnictva uvedené v materidloch, pripadne inak prezentované v



spojeni s materialmi. Uc€astnik nie je opravneny udelovat’ pravo na uzivanie materialov tretim
osobam, ani dané pravo prevadzat’. Neopravnené pouzivanie materidlov predstavuje poruSenie
prav dusevného vlastnictva, ktoré mé obc¢ianskopravne, ako aj trestnopravne dosledky.

5.2
Ucastnik nie je opravneny kopirovat’ ani rozsirovat’ Ziadne materialy poskytnuté zo strany
Organizatora, pokial nie je Organizatorom vyslovne uvedené inak.

6. STORNO PODMIENKY

6.1

Spotrebitel’ ma pravo odstpit’ od zmluvy, t.j. stornovat’ svoju prihlasku a zrusit’ svoju ucast’
na Vzdelavacom podujati bez uvedenia dovodu (d’alej len ,,stornovanie prihlasky*), v lehote
14 dni odo diia uzavretia zmluvy. V takom pripade Organizator vrati Ugastnikovi zaplateny
ucastnicky poplatok v plnej vyske. V pripade, ak sa Vzdelavacie podujatie zacne pred
uplynutim vyssie uvedenej 14 diovej lehoty s vyslovnym suhlasom Spotrebitel'a, Spotrebitel’
vyjadrenim tohto stithlasu straca pravo na odstiipenie od zmluvy po absolvovani
Vzdelavacieho podujatia. Formuldr pre odstiipenie od zmluvy (stornovanie prihlasky) je
dostupny TU.

6.2

Ak ddjde k stornovaniu prihlasky Spotrebitel'om aZ po uplynuti 14 ditovej lehoty od uzavretia
zmluvy, pripadne ide o stornovanie prihlasky Ugastnikom, ktory nie je Spotrebitelom, v
takom pripade je Uastnik povinny uhradit’ Organizatorovi nasledovné naklady spojené so
zabezpetenim Gdasti Ucastnika na Vzdelavacom podujati:

6.2.1
30 % z Gcastnickeho poplatku pri stornovani prihlasky 10 a viac kalendarnych dni pred
zaciatkom Vzdelavacieho podujatia;

6.2.2
50 % z Gcastnickeho poplatku pri stornovani prihlasky medzi 10 a 3 diiom pred zaciatkom
Vzdelavacieho podujatia;

6.2.3
80 % z ucastnickeho poplatku pri stornovani 3 a menej dni pred zaciatkom Vzdelavacieho
podujatia.

6.2.4
V pripade, ak sa U¢astnik aZ po zadati Vzdelavacieho podujatia rozhodne, Ze sa
Vzdelavacieho podujatia nezucastni, nema Ucastnik narok na vratenie ucastnickeho poplatku.

6.3
S predchadzajicim sithlasom Organizatora moze Ucastnika na Vzdelavacom podujati zastupit
nahradnik.


https://drive.google.com/file/d/1K61M9y-Yx7R0-AnUBvHGCd8kJcbrQVbO/view?usp=sharing

7. REKLAMACNY PORIADOK PRE SPOTREBITELOV

7.1
V pripade spoplatnenych Vzdeldvacich podujati Organizator zodpoveda za vady
Vzdelavacieho podujatia.

7.2

Za vadu Vzdelavacieho podujatia sa povazuje nedodrzanie organizaénych podmienok
Vzdelavacieho podujatia zo strany Organizatora, ak tieto maju za nasledok zdvazni zmenu
Vzdelavacieho podujatia. V takomto pripade mé Ugastnik pravo volby, &i od zmluvy odstupi
alebo bude suhlasit’ s ndhradnym Vzdelavacim podujatim ponuknutym Organizatorom,
pripadne inym navrhom rieSenia uvedenym Organizatorom.

7.3

Za vadu Vzdelavacicho podujatia nemozZno povazovat nedostatky sposoben¢ samotnym
Utastnikom alebo inymi Uéastnikmi, resp. nedostatky subjektivne vnimané Ugastnikom,
ktoré sa netykaju organiza¢nych podmienok pre realizaciu Vzdelavacieho podujatia.

7.4
Organizator taktiez nezodpoveda za akékol'vek problémy a skody, ktoré nemaju pévod u
Organizatora.

7.5

V pripade vady Vzdelavacieho podujatia ma Uastnik préavo reklamovat takiito vadu u
Organizatora bezodkladne, najneskor vSak do 5 pracovnych dni od ukoncenia Vzdelavacieho
podujatia; po uvedenej lehote nie je Organizator povinny reklaméciu prijat’, ak tieto
podmienky alebo pravne predpisy nestanovia inak. Organizator rozhodne o reklamaécii, t.].
navrhne spdsob vybavenia reklamacie, bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 30 dni od
uplatnenia reklamacie. Ak je Ugastnikom Spotrebitel’, Organizator je povinny vybavit’
reklaméaciu ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia
reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie, najneskor
do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamécie mé Spotrebitel’ pravo od Zmluvy odstupit’.

7.6

Vybavenim reklamécie sa rozumie pisomné vyjadrenie Organizatora o uznani naroku alebo
oddvodnené zamietnutie reklamdcie. O vybaveni reklaméacie Spotrebitel'a vyda Organizator
Ucastnikovi pisomny doklad.

7.7

Organizétor je povinny pri uplatneni reklamécie Spotrebitel'a vydat’ Uéastnikovi potvrdenie
(reklamac¢ny protokol). Ak je reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kove;j
komunikacie, Organizator je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’
Spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak Spotrebitel’ ma moznost’ preukdzat’ uplatnenie
reklamécie inym spdsobom.



7.8
Za t¢elom reklamacie moze Ugastnik kontaktovat’ Organizatora na tychto kontaktnych
udajoch:

Adresa: Velké Stankovce 762, 913 11 Trencianske Stankovce
Email: info@autis.sk
Telefonne cCislo: 0907 987 884

7.9

Slovenskéa obchodna inSpekcia je organom dohl'adu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti
Organizatora podl'a v§eobecne zavaznych predpisov. Spory, ktoré vznikni medzi
Organizatorom a Spotrebitel'om je mozné riesit’ aj mimosidnym spdsobom a za tymto ucelom
je Spotrebitel’ opravneny podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podl'a zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v platnom zneni. Aktualny zoznam subjektov opravnenych na
alternativne rieSenie sporov je dostupny TU.

7.10
Spotrebitel moze uplatnit’ svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy
Riesenia sporov online, ktora je dostupna online TU.

7.11

Akékol'vek reklamdacie Spotrebitel'ov budi vybavované v zmysle zdkona o ochrane
spotrebitel’a ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Reklamaciu je potrebné uplatnit’
pisomne na adrese Organizatora.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1

Osobné tidaje Ucastnika ako fyzickej osoby, ktoré boli poskytnuté dotknutou osobu pre
uzavretie a plnenie zmluvy, spraciiva Organizator (e-mail: info@ajtyvit.sk), a to za ucelom
organizacie Vzdelavacieho podujatia a umoZznenia uéasti Uéastnikov na tomto Vzdelavacom
podujati, pric¢om tato oblast’ pokryva najmi ukony od potvrdenia prihlasky Ucastnika, plnenia
zmluvnych povinnosti, zorganizovania Vzdelavacieho podujatia, ako aj vybavovania
reklamacii a pripadného ukonCovania zmluvy.

8.2

Pre uvedené spractivanie osobnych tidajov nie je potrebné ziskat’ stthlas dotknutej osoby,
nakol’ko spracuvanie sa vykonava z dovodu, Ze spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je Uastnik ako fyzicka osoba. Ak Ugastnik uzatvara zmluvu v
prospech tretej osoby, ktora sa povazuje za dotknuti osobu alebo poskytuje Organizatorovi
osobné udaje na svojich Statutarov, zamestnancov, iné kontaktné osoby, s ktorymi ma
Organizator komunikovat’ v suvislosti s plnenim zmluvy, takéto spracivanie sa vykonava na
pravnom zéklade opravneného zaujmu Organizatora a Uéastnika riadne a véas plnit
povinnosti zo zmluvy.

8.3
Organizator je zaroveti opravneny spractivat’ osobné udaje Utastnika za uéelom zasielania
ponuky vlastnych podobnych tovarov a sluzieb (priamy marketing), pricom tak moze robit’


mailto:info@ajtyvit.sk
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

bez suhlasu Ucastnika, avSak Ucastnik je opravneny kedykol'vek voci takémuto spractivaniu
namietat’.

8.4

Osobné udaje uchovava Organizator po dobu trvania zmluvy a 3 roky po jej ukonceni (v
pripade certifikatov sa tieto uchovéavaji po dobu 5 rokov odo dia ukonéenia Zmluvy), ak
vSeobecne zavizné pravne predpisy nestanovuju dlhsiu lehotu.

8.5

Osobné udaje Organizator nikomu nespristupiiuje, s vynimkou osob poskytujucich uctovné
sluzby, pravne sluzby ¢i zazmluvnenych externych lektorov/ Skolitel'ov a partnerov
Organizatora.

8.6
Osobné udaje sa neprenasaju do tretich krajin a/alebo medzinarodnych organizacii.

8.7

V suvislosti s ochranou osobnych tdajov ma dotknuta osoba pravo na pristup k osobnym
udajom, ich opravu, vymazanie a obmedzenie spracuivania, ako aj pravo namietat’ proti ich
spractivaniu a pravo podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych udajov.

8.8
Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovolné, avSak ak k ich poskytnutiu neddjde, nebude
mozné zo strany Organizatora riadne plnit’ povinnosti suvisiace s plnenim zmluvy.

8.9
Blizsie informadcie o spractivani osobnych udajov st zverejnené na stranke

https://www.autis.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1
Tieto VOP platia pre vietkych Ucastnikov a sl neoddelitelnou stiéastou zmluvy.

9.2

Pravne vztahy medzi Organizatorom a Uastnikom neupravené VOP a zmluvou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom v zneni neskorsich predpisov, ak sa na tieto vztahy (v pripade Spotrebitel'ov)
nevztahuje zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

9.3
Pripadna neplatnost’ niektorych ustanoveni VOP a zmluvy nema vplyv na ich ostatny obsah.


https://www.autis.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov

	Všeobecné obchodné podmienky
	1. VŠEOBECNÉ USTANOVENIA
	2. PODMIENKY VZDELÁVACÍCH PODUJATÍ
	3. PRÁVA A POVINNOSTI ÚČASTNÍKA
	4. PRÁVA A POVINNOSTI ORGANIZÁTORA
	5. AUTORSKÉ PRÁVA
	6. STORNO PODMIENKY
	7. REKLAMAČNÝ PORIADOK PRE SPOTREBITEĽOV
	8. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV
	9. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

